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一、 查詢課程資訊 

歡迎您使用巨匠電腦線上真人，同學可在官網，看到線上電腦課程的相

關資訊，包含：課程時數、適合對象、課程大綱等內容。 

進入位置：選單列   課程總覽   點擊任一課程分類  

 

 

 

  

※ 以【3D 多媒體動畫 – Unity 跨平台遊戲開發】為例： 
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二、 查詢開課時間 

請使用官網「開課查詢」功能，依以下步驟，搜尋近 3 個月的開課資訊。

(學員亦可利用「學員專區  電腦真人課程劃位」功能查詢開課) 

進入位置：選單列   開課查詢  

 

1. 依條件查詢開課： 

請同學依序選擇，「課程類別、課程、時段」進行查詢 

 
2. 開課搜尋結果： 

在查詢結果，同時您可看到開課時間、先修課程，及系統需求等資訊。 
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3. 系統需求與軟體載點： 

點擊下方「系統需求」按鈕，可看到相關資訊及軟體下載連結。 
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三、 線上課程劃位 

具課程點數之學員，可於官網，依以下步驟，線上劃位。 

進入位置：選單列   學員專區   電腦真人課程劃位  

 

1. 確認課程： 

請同學依序選擇「課程類別、課程、上課時段」，查詢欲上之課程。 

 

2. 劃位課程： 

確認開課時段後，點選「劃位」按鈕，最後「確認劃位」，即可完成預約。 

 

 
★★ 提醒您 ★★ 

課程確認劃位後，於開課前 48 小時，將無法取消，請確認再劃位 
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四、 安裝線上教室 

巨匠電腦線上真人，使用 Zoom 視訊軟體，請學員提早安裝好軟體。 

進入位置：選單列   新手專區   教室安裝  
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五、 檢測上課設備 

請學員上課前，對您欲上課使用之設備，如.桌電、筆電、平板、耳機或
麥克風，進行設備檢測。 

進入位置：選單列   新手專區   設備檢測  
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1. 設備檢測異常： 

若學員檢測發生設備異常，可於檢測下方表格中，輸入您的資料，我們
將由線上技術人員，盡快致電給您，如情況緊急，請撥服務專線。 

 

  

服務專線： 0800-388-668 (市話撥打) 

       02-2311-5668 

課輔服務時間 │ 週一至週六 13:30~22:00 

技術服務時間 │ 週一至週五 09:00~22:00 

               週六、日   09:00~18:00 
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六、 課前準備 

當學員完成劃位後，於上課前，請同學務必安裝或下載， 
上課所需軟體與上課教材，以利課堂進行。 

進入位置：選單列   學員專區   課程檔案下載  

 

1. 上課教材： 

若該堂有上課教材，上課前三天，檔案會上傳至官網，請學員前往下載。 

 

2. 系統需求： 

上課前，請務必至「系統需求」，確認電腦之軟、硬體配備，達上課需求。 
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七、 進入教室 

上課前 15 分鐘，線上教室始開放，請同學由官網的「學員專區」進入，
點擊上課去( )按鈕，系統會自動跳轉開啟 Zoom 教室。 

進入位置：選單列   學員專區   我的課表  
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1. 使用 Chrome 瀏覽器者： 

系統會彈跳出以下視窗，請按下「開啟 Zoom Meetings」按鈕進入教室。 

 

2. 使用 Firefox 瀏覽器者： 
系統會彈跳出以下視窗，請選擇 Zoom Meetings 並「開啟連結」進入教室。 

 

3. 啟用電腦語音設備，進入教室 
進入教室後，請點選「使用電腦語音設備」按鈕，讓 Zoom 連接您的電腦。 
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八、 Zoom 操作教學 

進入 Zoom 後，將介紹幾項在課堂中，常會使用到的功能。 

1. 關閉麥克風： 
為避免聲音吵雜影響上課，請同學進入教室後，先將麥克風靜音。 

於左下角功能列中，按下「麥克風」圖示 ，將麥克風靜音 。 

 

2. 開啟聊天室： 
若於課堂中遇到問題，可利用聊天室向老師提問，或與同學互動交流。 

於下方功能列中，按下「聊天」圖示 ，即可打開聊天室。 
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3. 共享螢幕： 
上課中，若同學遇到問題，老師需檢視您的螢幕時，請同學使用共享螢幕。 

於下方功能列中，按下「共享螢幕」圖示 ，並選擇「螢幕」共享。 
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4. 接受老師遠端控制： 

若於共享螢幕之情況下，老師仍需親自操作同學的電腦，以解決問題，
您將收到系統訊息，請同學按下「批准」，讓老師共同操作您的電腦。 

 

5. 停止共享螢幕： 

當老師協助同學問題後，請同學將滑鼠移至螢幕上方功能列，按下「停
止共享」按鈕，將畫面還給老師，以利老師繼續為大家上課。 

 

6. 更改使用名稱： 
若要更改使用名稱，請至下方功能列，按下「管理與會者」圖示

打開與會者視窗，再將滑鼠移至名字上方，按下「改名」功能鈕即可。 
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九、 課後錄影檔 

課程結束後的隔天晚上 6:00，同學可在官網，找到課堂錄影檔， 
一年內可無限次觀看複習。 

進入位置：選單列   學員專區   課程檔案下載  

 

 

十、 客戶服務 

歡迎同學使用線上客服信箱，留下您的寶貴資料，或撥服務專線，我們
將由專人盡快協助您解決問題，謝謝。 

客服信箱進入位置：官網最下方選單列   客服信箱   

       或由：選單列   學員專區   學習諮詢  

 

服務專線： 0800-388-668 (市話撥打)  

              02-2311-5668 

課輔服務時間 │ 週一至週六 13:30~22:00 

技術服務時間 │ 週一至週五 09:00~22:00 

               週六、日   09:00~18:00  
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附件一、 課前查檢表 

上課前，同學可利用下方表格，再次確認，您已完成上課所需準備工作。 

檢查項目 檢查內容 打勾 
再看

一次 

課前準備 

我知道，如何從官網找到課程資訊  P.3 

我知道，如何查詢開課時間  P.4 

我知道，如何找到上課所使用軟體與下載連結等資訊  P.5 

我知道，如何在線上為自己劃位課程  P.6 

我知道，如何安裝線上教室  P.7 

我知道，如何為自己的上課設備，進行檢測  P.8 

我知道，上課前 3 天，如何找到老師的上課講義  P.10 

我知道，在課前 15 分鐘，如何進入線上教室  P.11 

課堂操作 

我知道在 Zoom 教室中，如何關閉麥克風  P.13 

我知道在 Zoom 教室中，有問題時如何向老師發問  P.13 

我知道在 Zoom 教室中，如何讓老師看到我的螢幕  P.14 

我知道在 Zoom 教室中，如何授權老師共同操做我的電腦  P.15 

課後服務 

在課程結束的隔天晚上 6 點，我知道如何找到課堂錄影檔  P.16 

對課程有疑問或上課設備有問題時，我知道如何尋求協助  P.16 

 


